PLANIFICACION _ INSTITUCIONAL,
PROGRAMACION Y EVALUACION

Empresa Publica de Agua
Potable y Alcantarillado del
Canton Santa Rosa

Diciembre — 2014



%EM-AMSR-
EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA
EMAPASR-EP

EL ORO - ECUADOR

Sunta Rosa, 10 de diciembre del 2014

CERTIFICACION No. 030-EMAPASR-EP-2014

Ing. Mario Ledn Valarezo
SECRETARIO DEL DIRECTORIO DE EMAPASR-EP

CERTIFICA:

Que en Sesion Ordinaria del Directorio de la Empresa Pablica de Agua Potable y
Aleamarillado del Canton Santa Rosa. EMAPASR-EP, del miéreoles 03 de diciembre del
2014, los Seiores Vocales del Directoria de EMAPASR-EP, por decision undnime de sus
Micmbros Resuelven:

APROBAR EL PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA EMAPASR-EP
DEL ANO 2015

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.-

Atentumente.

Direccion: Calle Sucre y Av. El Or — Edilicio Aguirre-Celi Telefax: 07-2943985-2505137
E-mail: gerenciaemapasr.gob.ec Web: www.emapasr.gob.cc
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GUIA METODOLOGICA
1.- NIVELES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
El Plan Operativo Anual, contemplara dos niveles:

1.1 Nivel Ejecutivo.-

Contendra los Objetivos y Metas, alineados con los Ejes del Plan Institucional el
cranograma y los responsables de su cumplimiento.

1.2 Nivel Detallado.-

Contendra los productos a elaborarse, los servicios a prestarse o las actividades a
cumplirse a través de los cuales se ejecuten las Metas contenidas en el nivel

ejecutivo.
Tipos de productos y servicios

Los productos y servicios institucionales que constituyen el nivel detallado del
Plan Operativo se clasifican segin su naturaleza en tres tipos:

a) Aquellos que dependen de la demanda de clientes internos o externos.

b) Los que se los elaborara o proporcionara de oficio, es decir, aquellos cuya
programacion estd en nuestra gobernabilidad y por lo tanto permitiran
cumplir las metas establecidas en el nivel ejecutivo del POA, de los
tramites pendientes de ser atendidos en el trimestre anterior 2 la

programacion.
c) Aquello(a) que pueden administrarse bajo el concepto de proyectos.

Para cada tipo se establece una metodologia de programacién y evaluacion,
conforme se describe en el siguiente numeral.

1 PROGRAMACION, EJECUCION Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
ANUAL (POA).

Los. Directores y Jefes departamentales, conjuntamente con sus equipos de
trabajo, son los responsables, de programar, ejecutar, evaluar y
reprogramar, la elaboracion de productos, la prestacion de servicios o el
cumplimiento de actividades institucionales, asi como el Programa de Comisiones
de Servicios con las movilizaciones estrictamente necesarias que se requieran

para su gjecucion.

Los insumos que conjugaran los, Directores y Jefes de Procesos para elaborar |2
programacion son:

Empresa Publica de Agua Potable y Alcantanilado del Cantén Santa Rosa- Provincia £/ Oro
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Ejes del Plan

Plan Estratégico Cantonal 2003-2016

Plan estrategico Institucional

Objetivos y Metas institucionales plurianuales y anuales.

La evaluacion se efectuara sobre la base de indicadores de gestion que
mediran la efectividad, eficacia y eficiencia de la Gestion Institucional y que se
disefiaran de acuerdo con la naturaleza de las metas y los productos a
elaborarse, los servicios a proporcionarse o las actividades a realizarse.

La evaluacion sera trimestral y armonizara las normas emitidas por el Ministerio
de Relaciones Laborales, Contraloria General del Estado y Ministerio de
Economia y Finanzas. Exigira una reprogramacion trimestral para el resto del ano,
de aquello que no se haya cumplido en el trimestre evaluado o cuando
dadas las circunstancias, se modifiguen las expectativas de los objetivos y

metas institucionales.

2 ETAPAS DE LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL

3.1 Elaboracion del Plan Operativo Ejecutivo.

Las Politicas respecto al Control y Fiscalizacion de las Operaciones de
Alcantarillado, Agua potable, (incluidas proteccion ambiental), Comercializacion.
responderan a los Ejes de competencia de La EMAPASR EP establecidas en el
Plan de Trabajo vy que deberan reflejarse tanto en el Plan Estratégico cantonal
2003-2016 como en el Plan Operativo Anual.

Sobre esta base y con la informacion presupuestaria del departamento Financiero
asi como los recursos humanos y tecnologicos, los Directores Departamentales,
definiran los Objetivos y Metas a cumplirse los cuales deberan presentarse a
Gerencia para su aprobacion y constituira el Plan Operativo Ejecutivo

3.2 Elaboracién del Plan Operativo Detallado.

Los Directores Departamentales con las Politicas, Objetivos y Metas
institucionales aprobados establecerén la programacién de la elaboracion de
productos, provision de servicios o cumplimiento de actividades de su Proceso 0

Direccion.

El Plan Operativo 2014, debera presentarse a Gerencia previo conocimiento,
aprobacién y autorizacion de los siguientes niveles que a continuacion se detallan:

Empresa Publica de Agua Potable y Alcantanllado del Cantén Senta Rosa- Frovincia ElOro
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PRESENTAN APRUEBAN
Jefes Departamentales de Agua|Director(a) Tecnico
Potable, Alcantarillado, Planta de
| Tratamiento, Planificacién y Proyectos. ]
Jefes de Informatica, Catastro, | Director(a) de Comercializacion
Lectores o
Contadar(a), Tesorera(0), | Director(a) Financiero

| Guardalmacen, _
Abogado(a) de Coactiva, Compras |Asesor(a) Juridico
publicas.
Jefe de Talento Humano, Técnico en|Jefe de Talento Humano
Sequridad Industrial, Médico en Salud
| Ocupacieonal, Enfermera

Jefes de la UGA, Jefe de Talento|Gerente General
Humana, Directores Departamentales.

Comunicaciones, Asesor Juridico.
Gerencia. Directorio de EMAPASR EP

Los responsables de la aprobacion del Plan Operativo deberan manifestar su
conformidad mediante su firma en las respectivas matrices.

El POA consolidado en sus diferentes niveles, se remitira para la aprobacion del
Directorio de la EMAPASR EP previa su difusion Institucional.

3.4 Sistema de Evaluacion.
3.41 Periodo de evaluaciones:

La evaluacion de la Gestion Institucional, a través del Sistema de Rendicion de
Cuentas sera trimestral en las fechas previstas.

En tales circunstancias, es importante que los responsables de la evaluacion
durante la primera semana de abril, julio y octubre del 2015 y enero del 2016
registren los resultados obtenidos en los formularios requeridos en la presente
metodologia ya que constituyen la fuente de informacién para el Sistema de
Rendicién de Cuentas. Plan Operativo Ejecutivo.

3.4.2 Plan Operativo Detallado

El Operativo en su nivel detallado se registrara en el formulario de Evaluacion del
POA (Anexo No.2)

Los productos/servicios que no hayan sido atendidos en el trimestre evaluado, se
reprogramaran para el siguiente trimestre, con los siguientes criterios:

Emprasa Fublica de Agua Potable y Alcantariliado del Cantén Santa Resa- Frovincia £1 O
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» Productos demandados por clientes externos: pasaran a ser de oficio.

» Productos de oficio: se mantendran siempre que los objetivos y metas
con los que se encuentran alineados se mantengan luego de la reunion de
rendicion de cuentas, caso contrario deberan ser eliminados.

3.4.3 Plan Operativo Ejecutivo

La evaluacion de la Gestion Institucional de acuerdo al cumplimiento de los
objetivos y metas programadas se registrara en el formulario descrito en el
numeral 5

3.4.4 Rendicion de Cuentas

La Rendicidn de Cuentas se realizara considerando los siguientes niveles:

~ NIVEL DE EVALUACION
W < W Jefe depariamental con
O O | Primero | Equipo de Trabajo
Q

- ﬁ Segundo | Jefes departamentales con
=0 & Direclores
o o) clores
o 2 24 Depariamentales
<~ &
= ol .
o2 = g Tercer Directores
§ u = < Departamentales con
LEz= Gerente
<
>n < . .
GO % Gerente- Directorio
o3 o Cuarto
< = 3
o4 =
) =l =
{ w I.l.l I-I
Sw=9
e = Z!

Las fechas en las cuales se realizaran los niveles de rendicion de cuentas se
daran a conocer de acuerdo a la programacion aprobada por el Gerente

En el cuarto nivel seglin los resultados obtenidos, se mantendran o redefiniran
los objetivos y metas, se priorizaran y asignaran o reasignaran los recursos
presupuestarios y por lo tanto se conservara la programacion o se realizaran los
ajustes pertinentes en los dos niveles del Plan Operativo y el Programa de
Comisiones de Servicios.

Emprasa Publica de Agua Potable y Alcanlanilado del Canton Santa Rosa- Pravingia Ei Oro
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3.4.5 Registro de productos, servicios o actividades que se elaboraron, se
proporcionaron o que se realizaron y que no se programaron.

Los productos, servicios o actividades que se elaboraron, proporcionaron ©
realizaron y gue no se encontraban programados en el Plan Operativo en su nivel
detallado , deberan registrarse en el formulario Evaluacion del POA, con una clara

identificacion de:

e Si se realizaron en sustitucién de productos, servicios o actividades
programados; o,

o Sifueron realizados adicionalmente a los productos, servicios o actividades
programados.

Las evaluacion del Plan Operativo en sus dos niveles debera ser remitido hasta el
guinto dia del mes posterior al trimestre evaluado.

4 FORMULARIOS A UTILIZARSE.
4.4Formulario POA NIVEL DETALLADO (Anexo.1)
Este formulario identificara:

¢ Direccion

¢ Proceso

¢ Trimestre al que corresponde la evaluacion identificando los meses:
enero-marzo; abril-junio; julio-septiembre; octubre-diciembre.

¢ Objetivos: Transcribir gnicamente aquellos gue debian cumplirse en
el trimestre que va a ser evaluado.

¢ Actividades, Mantenimiento, Proyectos, Cursos: En esta columna
se registraran las actividades, proyectos, mantenimientos, cursos, gque
se tiene planificado realizar bajo el mismo criterio de los objetivos.

¢ Presupuestos. Lo que se tiene planificado invertir por cada actividad o
proyecto.

¢ Observaciones: Cuando hay situaciones adicionales gue anotar

¢ Fuentes de verificacion: Se registrara la informacién necesaria que
permita validar, a los controles posteriores (Auditoria Interna o
Contraleria General del Estado), los datos proporcionados. Entre ofras
fuentes pueden referirse a reportes de sistemas de infarmacién, y los

Empresa Publica de Agua Potable y Alcanfarillado del Canidn 3anie Rosa- Pravincia £l Oro
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remitidos a la Direccion Financiera sobre derechos recaudados, pagina
web de La EMAPASR EP, archivos fisicos, efc.

Responsable
Firma de Directores Departamentales

Fecha de presentacion

4.5 Formulario Evaluacion POA Detallado (Anexo No.2)

Este formulario identificara:

4

Direccion departamental.

Trimestre al que corresponde la evaluacion identificando los meses:
enero-marzo; abril-junio; julio-septiembre; octubre-diciembre.

No. Ordinal correspondiente al producte, servicio o actividad gue debia
elaborarse, proporcionarse o cumplirse en el trimestre a evaluarse.

Producto/Servicio/Actividad: Transcribir gnicamente los productos,
servicios, o actividades registradas en el formulario Plan Operativo
Detallado Anual, y que debian elaborarse, preporcionarse o cumplirse
en el trimestre que va a ser evaluado.

También se registraran los productos, servicios o actividades
elaboradas, proporcionadas o cumplidos gue no estuvieron
programados, identificandolos en la columna correspondiente con
el nimero siguiente al Gltimo producte evaluado.

Numero o porcentaje programado

Columna P: Para productos, servicios o actividades demandados
(solicitados) por clientes internos y externos, registrar el nimero
de solicitudes, tramites efectivamente presentados (ingresados,
recibidos) en el trimestre a evaluarse, NO transcribir el numero
registrado en el Formulario Plan Operativo nivel detallado, pues éste
inicamente fue referencial, estimado para la asignacion de recursos.

Para productos, servicios o actividades de OFICIO, transcribir_del
Formulario Plan_Operativo Anual Detallado 2014, el numero
registrado en la columna correspondiente al trimestre evaluado.

Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarnilfado del Cantén Santa Rosa- Provincia £i Oro
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- Columna E: Registrar el nimero de productos elaborados.
servicios proporcionados, o actividades cumplidas y de ser un
proyecta el grado de avance.

Columna T: Numero de productos o servicios registrados en [a
columna E que fueron atendidos en los tiempos previstos en las
disposiciones __leqales. __ reglamentarias. __administrativas

vigentes.

Indicadores de Gestion:

Columna E/P: Es el resultado de dividir el valor de la columna E para |a
P y constituye el indicador de cumplimiento. Mide el porcentaje de
cumplimiento de productos 0 servicios proporcionados, sean
demandados por clientes internos o externos o programados de aficio.

Columna T/E: Es el resultado de dividir el valor de la columna T para la
E y constituye el indicador de oportunidad. mide el porcentaje de
productos o servicios proporcionados en los tiempos previstos en las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas.

En las columnas correspondientes a factores de éxito, criticos y la
correspondiente a Fuentes de Verificacion se registrara la
informacién en forma similar a la detallada en el numeral 4.4

Nombre y firma del Gerente, Director Técnico, Director, Jefe de Area,
segun sea el caso.

Fecha

La programacién, evaluacién y reprogramacion deberan remitirse a Gerencia,
debidamente firmado por los Directores Departamentales, o Delegado
responsable.

Emprasa Publica de Agus Fota ble y Alcantanliado del Canton Santa Rosa- Provineia &1 Oro
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5 ASIGNACION DEL EQUIPQ DE PLANIFICACION

| MACRO PROCESO / PROCESOS FACILITADORES ]
| Control y Fiscalizacion de las
Operaciones de Agua Potable, _
Alcantarillado, Planta de Agua DIRECTOR TECNICO
| Potable.
Control y Fiscalizacion de las DIRECTOR DE
Operaciones de Comercializacion COMERCIALIZACION
‘ SCgllwtrol de Contabilidad, informes al DIRECTOR FINANGIERO
| Control de Coactivas, Reglamentacion ASESORA LEGAL
_Interna
6 ANEXOS

¢ Plan Operafivo.
¢ Formuiario 4
¢ Formulariod

Empresa Publica de Agua Polable v Alcantarillado del Cantén Santa Rosa- Provincia £1 Oro
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 DE LA EMAPASR EP
DIRECCION TECNICA

VISION: Garantizar la provisién, de los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario a todos los ciudadanos del canton en condiciones de calidad, cantidad,
continuidad y cobertura.

MISION: Satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios brindando a
través del talento humano idoneo, el servicio de agua potable y alcantarillado
sanitario y pluvial, utilizando los avances cientificos y tecnologicos desarrollados y
con controles en la parte ambiental, de acuerdo a las normas.

VALORES: Honestidad, justicia, compromiso, transparencia, puntualidad,
responsabilidad y predisposicion al servicio.

OBJETIVOS Y POLITICAS
OBJETIVOS:

- Planificar y controlar la buena ejecucion de las obras.

- Formular y ejecuta los reglamentos necesarios para un buen servicio.

- Regular y controlar los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario y
pluvial

- Dotar de un servicio de agua potable y alcantarillado que satisfaga a los
usuarios

- Formular y ejecutar y gestionar el financiamiento de proyectos de agua
potable y alcantarillado a quienes alin no lo posean.

POLITICAS:

- Garantizar la calidad del agua que cumpla las normas técnicas vigente en el
Ecuador.

- Capacitacion del personal que labora en las respectivas areas.

- Aprovechamiento de asistencia técnica y suscripcion de convenios con
otras instituciones.

- Asesorar y prestar servicios a las comunidades.

VALOR DE LA PROFORMA DE LA DIRECCION TECNICA EN DOLARES DE |
LOS ESTADOS UNIDOS

PRESUPUESTO DIRECCION TECNICA: | $3°854.230,74

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE '8 1128.185,11

CANALIZACION Y ALCANTARILLADO $ 2°726.04563
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l.- AGUA POTABLE

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE

a) MANTENIMIENTO DE LAS REDES DE DISTRIBUCION

El mantenimiento consiste en la inspeccion visual de las redes de distribucion,
accesorios y en general de todos los elementos que forman parie de la infraestructura.
Entre las tareas comprendidas dentro del mantenimiento se incluyen los recorridos
permanentes del personal cuyo objetivo es identificar conexiones ilegales y controlar
los casos donde exista darios en las tuberias principales, secundarias, terciarias y
acometidas domiciliarias para luego realizar un cronograma que durara durante todo
el afo para la reparacién de los diferentes elementos ademas de la infraestructura.
Estas tareas comprenden también el relevamiento y registro de las redes y accesorios
y ademas los usuarios clandestinos, derivaciones o diferentes infracciones en las
acometidas domiciliarias y luego se comunicara a Direccién de Comercializacion y
proceda lo que mas creyere conveniente.

b) REHABILITACION DE REDES

Las acciones previstas en materia de rehabilitacién de redes de agua potable
estan en proceso de definicion detalladas a partir del anélisis de la vida 0til de las
redes existentes, sus caracteristicas fisicas y condiciones de presién y continuidad
del servicio.

Entre otras las tareas de EMAPASR-EP se orientaran a atender problemas
derivados de conexiones antitécnicas o defectuosas entre redes antiguas vy
modernas, uso de material inadecuado, fallas relativas a especificaciones o
fiscalizacion, agresividad del suelo, incrustaciones internas y corrosion.
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Se tiene previsto reemplazar y rehabilitar redes en aquellos casos en que se
identifican condiciones de deterioro que pueden afectar el cumplimiento de los
niveles de servicio establecidos.

Cabe insistir que las acciones de rehabilitacion constituyen una entre un conjunto
De tareas orientadas al cumplimiento de las metas contractuales y Ia
programacion de su ejecucion esté guiada por los resultados de obras de la misma
naturaleza, la sectorizacion de la red y la modelacion del sistema.

c) PLAN DE ACCION PARA INCREMENTAR LA PRESION

El departamento de agua potable tiene previsto realizar una calibracién del
modelo hidraulico de la red de acueducto. El modelo esta va a ser utilizado para
simular las opciones -para el balanceo de las presiones donde la EMAPASR-EP

Brinda &l servicio

De acuerdo a proyecciones y al poco personal existente se tiene planificado
realizar un avance del 20 % de la totalidad del servicio, este trabajo servira para
poder dar el servicio regularmente durante las 24 horas y durante los futuros anos
preliminares indican que es posible subir el nivel de presion y proveer continuidad
sin aumentar capacidad de almacenaje o de produccion. Sin embargo, estas
evaluaciones no han sido finalizadas..

EMAPASR-EP especialmente el departamento de aa.pp ha tratado de comenzar
un programa de reduccién de pérdidas fisicas de agua en el sistema de

distribucion.

| No. PROYECTO/ PERIODO UBICACION FECHA DE
_ ACTIVIDAD _ INICIO

01 | Meta de Calidad | Trimestre | Ciudad de Santa| 15 Enerode
Calidad de Agua Calidad Rosa 2015
en la Red _

02 | Programacion de prueba Iy Area de cobertura | 01 de Mayo
piloto de Trimestre de red de agua de 2015
Limpieza de tuberias potable

03 | Y Il Trimestre | Arca de cobertura | 15 de Enero
Eliminacion de areas de de red de agua de 2015
baja presion potable

04 | Suministro las 24 horas LIV Arca de cobertura = 01 de Enero

Trimestre de red de agua de 2015
potable |

05 | Eliminacion de | Area de cobertura | 01 de Enero
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Antonio

conexiones ilegales y (NIRIINAY de red de agua de 2015
antj técnicas y puntos de Trimestre potable
posible  contaminacion
en la red.
Programa de 1L IV Area de cobertura | 01 de Marzo
Q7 | rehabilitacion Trimestre de red de agua de 2015
potablc
Identificacion de areas I, Trimestre | Area de cobertura | 01 de Enero
de problemas de red de agua de 2015
especificos y de posibles potable
Puntos de conexion para
08 |limpieza de la red.
(dificuliades
identificadas por falta de
puntos de acceso)
Programa de | Ill, IV trimestre | Area de cobertura | 01 de Julio
09 | rehabilitacion. de red de agua de 2015
potable
Monitorear la calidad de IIL NIV Ciudad de Santa| 01 de Enero
los trabajos de Trimestre Rosa de 2015
10 |reparacion  ejecutados
por terceros
' Controlar la calidad del | RINTTHLY; Ciudad de Santa| 01 de Enero
11 | trabajo de los deferentes Trimestre Rosa de 2015
contratistas.
Inspeccionar las obras N[NV Ciudad de Santa| 01 de enero
de EMAPASR-EP. Trimestre Rosa, v las de 2015
12 Parroquias,
Bellavista, la
Avanzada, San
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il.- PLAN DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLANTA DE

TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

a) Mantenimiento preventivo y correctivo

No. PROYECTO / PERIODO UBICACION | FECHA DE
ACTIVIDAD INICIO
01 |Controles diarios del | Diario durante el | Planta de| 01/01/15
Caudal de Agua Cruda aho tratamiento,
| y Tratada. ubicada en la
Parroquia La
Avanzada. |
02 | Control de calidad de | Diario durante el | Planta de| 01/0115
agua en la planta de ano tratamiento
tratamienta. B
02 | Muestreos de la calidad Unavezala Red de | 01/0115
del agua, en la ciudad y | semana durante | cobertura  del
_sitios abastecidos. todo el afio agua potable.
03 | Operacion de | Especialmente en | Planta de | 01/01/15
dosificadores de sulfato | la etapa invernal. | tratamiento
de aluminio ,
04 | Operacion de sistema | Diario durante el | Planta de | 01/01/15
de cloro gas. ano tratamiento
05 | Operacién de filtros, | Diario, todo &l afio | Planta de | 01/01/15
(lavado v retrolavado) tratamiento
06 | Limpieza superficial de | Diario, todo el afio | Planta de 01/01115
las Tazas filtrantes tratamiento
07 |Limpieza de Pantallas | Diario, todo el afio | Planta de 01/01/15
tratamiento
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08 '| Purgada de| FEtapainvernal, | Plantade 01/01/15
Sedimentadores con mayor tratamiento
frecuencia | |
09 | Limpieza de Plataforma | Diario, todo el afio | Planta de 01/01/15
de las camaras de tratamiento
contacto y camineras de
los jardines. f
10 |Limpieza de los | Diario, todo el afio | Planta de 01/01/15
| Andenes de los Filtros tratameinto
de la Planta # 1 y Planta
#2
11 | Mantenimiento de Con una Planta de 01/01/15
limpieza y Barrido de | frecuenciade 15 | tratamiento.
lodos de los | dias, durante el
Floculadores y ano

Sedimentadores de Ia
Planta#1y#2

b) Mantenimiento preventivo de equipos y bombas

PLAN DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS (BOMBAS, UNIDADES DE LA
PLANTA)

Todas las actividades de operacién y mantenimiento de la planta de agua potable
son con el fin de conservar las instalaciones y equipos en condiciones de
funcionamiento seguro, eficiente, siempre y cuando se cuente con los accesorios,
herramientas en stock.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

» Se realiza por algin desperfecto imprevisto en el equipo.
» Pasibilidades de problemas por falta de repuestas.
» Se producen pérdidas debido al no funcionamiento del equipo.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

mantenimiento.

Realizar un primer nivel de mantenimiento de equipos.

Debe utilizarse un registro de utilizacion de los equipos.
Se deben registrar los dafios presentados.

Stock minimo de repuestos.

Utilizar las recomendaciones de los fabricantes respecto a los periodos de
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EQUIPOS TIPICOS DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

Bombas

Motores.

Dosificadores de sulfato.
Valvulas.

Dosificadores de cloro.
Tableros de control.

Y YV V¥V ¥

EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Forman parte del pragrama las, normas técnicas de datos |os recursos humanos y
materiales y los controles necesarios para su desarrollo y la evaluacion

correspondiente.

Podemos distinguir como etapa de un programa de mantenimiento las siguientes:

Confeccion de historiales.
Diseno.

Puesta en marcha.
Supervision.

Evaluacion.

VOV Y YW
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lIl.- ALCANTARILLADO SANITARIO

a) Mantenimientos preventivos y correctivos

No. PROYECTO/ PERIODO UBICACION FECHA DE
ACTIVIDAD INICIO
01 | Limpieza de | Unavezala Sector 5 01/01/15
sedimentos de la | semanadurante | esquinas del
Estacion de bombeo. fodo el ano. Canton Santa
Rosa, )
02 | Limpieza de Unavezala Calle José M. 01/01/1186
sedimentos de la| semana durante | Ollague y Sixto
Subestacion de todo el ano. Duran Ballén del
bombeo Ciudad de Santa
Rosa
03 | Mantenimiento con el | Todos los dias | Ciudad de 01/01/15
Hidrosuccionador de la | habiles del afio | Santa Rosa.
red de recoleccién de
aguas servidas
04 | Mantenimiento de la| Todos losdias | Ciudad de 01/01/15
red de tuberias de | habiles del afio | Santa Rosa
conduccion de aguas
lluvias. _ , |
05 | Mantenimiento de la| Unavez al mes | Ciudad de | 01/01/15
Tuberia de conduccion Santa Rosa.
de aguas servidas
desde la Estacion de
bombea  hasta la
laguna de oxidacién
06 | Mantenimiento de las | Dos veces al afio | Canton  Santa 01/06/15
lagunas de oxidacion, Rosa
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de Santa Rosa, La ]
Ayanzada Bellavista,
San Antonio, Estero
Medina. |
07 | Mantenimiento de | Etapalnvernal | Ciudad de 01/01/15
Compuertas de Santa Rosa '
descarga de Aguas
lluvias
08 | Desazolve y limpieza 60 dias Ciudad de 01/01/15
de cauces naturales Santa Rosa
que atraviesan la
ciudad de Santa Rosa.
09 | Ampliacién de nuevas | Todos los dias | Ciudad de 01/02/15
redes de alcantarillado | habiles del afio | Sania Rosa
sanitario en diferentes
sectores de la ciudad. | :
10 | Construccién de | 30 dias | Ciudad de 01/02/15
nuevas redes de Santa Rosa
alcantarillado pluvial B
11 | Mantenimiento de la| Todos losdias Canton Santa 01/01/15
red de pozos y | habilesdelafioc @Rosa
alcantarillade sanitario
y pluvial con el camion
hidrocleaner. _ |
12 | Colocacién de tirantes | Trabajo contintio | Ciudad de | 01/01/2015
de aguas lluvias y de | durante todos los | Santa Rosa
alcantarillado sanitario | dias habiles del
en diferentes sectores afio.
de la ciudad.
13 | Control ambiental de | Trabajo continto | Estacion de | 01/01/2015
‘ malos olores aplicando | durante todo el | bombeo del
bacterias benéficas en ano. sistema de
la estacion y alcantarillado
subestacion de sanitario.
| bombeo. -
' 14 | Monitoreo ambiental, | Una vez al mes | Sistema de | 01/01/2015
toma de muestras para redes de
analisis del sistema de tuberia de
alcantarillado sanitario. conduccion del
alcantarillado
sanitario.
15 | Ampliacion y Enero - Ciudad de 03/01/15
mejoramiento del Diciembre Santa Rosa \
sistema de

alcantarillado sanitario
en diferentes sectores
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de la ciudad de Santa
Rosa

16 | Actualizacion de planos | Semanalmente, Oficinas de la | 01/01/2015
digitales de las | se necesita Empresa
ampliaciones y nuevas | ampliar las redes
redes de alcantarillado | de alcantarillado
sanitario y pluvial. sanitario.
17 de | Diariamente se | QOficinas de la| 01/01/2015

' Recepcidn
denuncias y solicitudes
de ampliacion  del
sistema de
' alcantarillado sanitario

viene receptando
denuncias de
taponamientos

para limpieza del
alcantarillado

sanitario y

ampliacion de
redes nuevas.

empresa.
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VISION

Ser reconocidos por la EMAPASR-EP como modelo de eficiencia y eficacia,
enfocados siempre en la consecucion de los objetivos financieros de calidad,
buscando en forma permanente y efectiva satisfacer las necesidades de la
Empresa. Posicionarnos y consolidarnos en el corto plazo como lideres a nivel
Institucional, mediante una eficiente combinacion de recursos.

MISION

El departamento Financiero contribuye a la consecucion de una rentabilidad y
salvencia aprobada, encargandose de la elaboracion, control y andlisis del
presupuesto, asi como del control general de las recaudaciones y demas
actividades financieras, entregando a la Gerencia indicadores presupuestarios que
facilitan la toma de decisiones oportuna basada en la calidad, servicio y
asesoramiento constante. Sustentados en nuestro talento humano calificado y en
herramientas modernas disefiadas a la actividad economica de la empresa,
apoyada por unas excelentes relaciones laborales y un Sistema de Gestion de
Calidad que facilita el mejoramiento continuo.

POLITICAS DE CALIDAD

Mantener actualizada y al dia la informacién financiera, con personal
comprometido con la calidad, bajo un sistema de mejora continua, para
sobrepasar las necesidades y expectativas, estableciendo relaciones de mutuo
beneficio entre los diferentes departamentos de la EMAPASR-EP

VALORES
e Servicio
¢« Responsabilidad
e Integridad
e Compromiso

OBJETIVO GENERAL

Administrar con eficiencia las actividades financieras de la EMAPASR-EP vy
Controlar la ejecucién del presupuesto mediante el control y andlisis permanente

del mismo. )
ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

Comunicar a la Gerencia y Directores sobre incumplimientos presupuestarios.
Controlar el Presupuesto mediante informacion en linea.
Estar al tanto de los posibles cambios legales y econdmicos que afecten la

situacion de la empresa.
Mantener contacto constante con los diferentes departamentos para evitar

posibles contingencias que afecten al presupuesto.
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AEMAPASR£7

PLAN OPERATIVO ANUAL 20135

MISION

Atencion oportuna y eficiente en los diferentes problemas de los usuarios can
respecto a los servicios que presta nuestra Empresa.

VISION

Disminuir los diferentes problemas que se presentan en el area de

comercializacion mediante métodos eficientes

satisfaccion de nuestros usuarios.

de trabajc para una mayor

\No. PROYECTO / PERIODO UBICACION | FECHADE
ACTIVIDAD . INICIO
01 | Camercializacion de | Todos los dias Oficina de la| 01/01/15
| nuevos medidores, | habiles del ano a | Empresa
' Venta e instalacién. peticion de los
N usuarias
02 | Reparacion de fugas de | A peticion de los | Ciudad de Santa |  01/01/15
agua en los medidores usuarios, o por | Rosa
B gestion directa ]
03 | Verificacion del pago de | Tados los dias | Ciudad de Santa | 01/01/15
| usuarios y suspensian habiles Rosa
del servicic de agua &
morosos de mas de fres
meses.
04 | Atencion de reclamos | Todos los dias | Oficina de la| 01/01/15
de usuarios por habiles Empresa
CONSUMOS eXcesivos en
| las planillas.
05 | Lecturas de medidores y | Todos los dias | Ciudad de Santa | 01/01/15
liguidacion  para el habiles Rosa y Oficinas
cobro. de la Empresa.
06 | Presentar informes a la | Unavezal mes |Oficina de la| 01/01/15
Direccion financiera, Empresa
sobre  reclamos de ‘
usuarios 1|
07 | Actualizacién de la| Mensualmente  Oficina de la| 01/01/15 i
pagina web de |Ia | Empresa
| empresa. N
08 | Presentar informes para Dos veces al Oficina de la 01/01/15
el cobro por la via de mes Empresa
coactiva a los deudores
del agua potable de la
empresa
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Q‘;EMAPASR-F. PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

VISION

Crear un nueve modelo de gestion de la cuenca alta del rio Santa Rosa, y de las dreas de
reserva hidrica del cantéon, mediante el establecimiento de un programa de proteccion
permanente, la creacion de un mecanismo financiero a largo plazo y la formulacion y
ejecucion de buenas practicas ambientales, que permitan crear incentivos para mejorar las
pricticas tradicionales y las actividades que afectan la cantidad y calidad de agua.

MISION

Promover el desarrollo sostenible y el manejo integral de los bienes naturales y servicios
ambientales de la cuenca alta del Rio Santa Rosa y de las areas de Reserva Hidrica del
canton, a través de la formulacion, promocion y ejecucion de programas y proyeclos
ambientales, la aplicacian de la normativa legal ambiental y la participacion social.

POLITICAS DE CALIDAD

Mantener los bosques v la calidad del agua en la cuenca alta del rio Sanfa Rosa, 2 través de
la aplicacién de buenas practicas ambicntales, la normativa ambiental vigenle y del control
permanente de las actividades productivas.

VALORES

Etica

Servicio
Responsabilidad
Integridad
Compromiso
Profesionalismo

OBJETIVO GENERAL

La Unidad de Gestién Ambiental de la EMAPASR - EP, tiene por objetivo primordial la
conservacion de los recursos naturales de la cuenca alta del Rio Santa Rosa y de las areas
de reserva hidrica del cantén, a través de la coordinacién, implantacion y ejecucion de

planes, programas v proyectos sustentables, que permitan el cuidado y proteccion de los
bosques v el agua, basados en la participacién social.

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS
Monitorear constantemente la calidad del agua del rio Santa Rosa y sus afluentes.
Monitorear y controlar las actividades mineras en la cuenca alta del rio Santa Rosa,
o [Eslablecer acuerdos de conservacion con los propietarios de predios en la cuenca
alta del rio Santa Rosa.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

Fomentar el cuidade de los bosques y la calidad del agua a través de la educacion

ambiental,

Promover programas de capacilacion a estudiantes de colegios y escuelas.

a) Principales actividades
No. | PROYECTO / ACTIVIDAD | PERIODO UBICACION FECHA
DE INICIO
01 VISITAS DE CAMPO IN SITU PARA EEMANALMENTE N‘[Icrocuenca del 01/01/2014
MONITOREAR EL RIO Y SUS AFLUENTES rio Santa Rosa
02 VISITAS DE CAMPO IN STU A LOS SEATANALMERTE Mlcrocuenca del 01/01/2014
FRENTES MINEROS rio Santa Rosa
03 | ToMA DE MUESTRAS Y ENVIO PARA'SU SEMESTRAL Microcuenca del Iy IV
POSTERIOR ANALISIS rio Santa Rosa trimestre
04 RECORRIDOS DE CAMPO. TRIMESTRAL Canton Santa I‘I!._ill y W
Rosa trimestre
_ Ci : 11l
05 REALIZACION DE INFORMES TRIMESTRAL Oficinas Santa I‘l.' ly IV
- Rosa trimestre
06 SOLICTTAR A LA AUTORIDAD _ Oficinas Santa LIy IV
COMPETENTE LA REGULARIZACIGN DE TRIMESTRAL Rosa trimestre
ACTIVIDADES MINERAS
07 FIARORACION DEL PROYECTO LUNA'VEZ AL ANO Oficinas Santa |, trimestre
- Rosa
. _ i im
08 GESTION DE RECURSOS UnNA vEZ ALARO Oficinas Santa |, trimestre
Rosa
09 IMPLEMENTACION DE UNIDADES El Guayabo, |, trimestre
BASICAS SAN|TARIAS CON UNA VEZ AL AND Sabayan
BIODIGESTOR
10 RECORRIDOS DE CAMPO TRSTAL Canton Santa I.I_I.III y IV
THIMESTRALES Rosa trimestre |
11 SOLICITAR UNA CONSULTORIA PARA EL Oficina sania Rosa LILHE y IV
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION Y TRIMESTHRAL trimestie
LIMEA BASE.
12 TRABAJOS PARA CONSERVAR LA Microcuenca del LIy IV
COBERTURA VEGETAL DE LA CUENCA r[o Santa Rosa trimestre
ALTA A TRAVES OF LA FIRMA DE
CONVENIOS DE ACUERDOS TRIMESTRAL
RECIPROCOS POR El AGUA CON
, PROPIETARIOS DE LAS TIERRAS
13 | TRABAIO CON 150 ESTUBIANTES DE 2 Microcuenca del LILITy IV
| COLESIOS DE LA CILUDAD DE SANTA TRIMESTRAL rio Santa Rosa trlmestre
ROSA
14 VISITAR A LOS USUARIOS PUNTUALES N— Ciudad de Santa LILHEy IV
PARA CNTREGA DE RECONOCIMIENTOS Rosa frimestre
15 SOLITAR LA COMPRA Y SIEMBRA DE Ciudad de Santa LIy IV
ARBOLES EN LA LAGUNAS DE TRIMESTRAL Rosa trimestre
OXIDACION ¥ EN EL CIA. _
16 REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL ™ Oficina Santa Rosa | LIl y IV
PROCESO Y EVIDENCIAR LA EJECUCION trimestre
SOLICITAR LA COMTRATACION DE UN Oficina Sania Rosa | Il trimestre
GUADABOSUGES Y UN TECNICO PARA | UNA VEZ ALARO

EL CIA.
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w

18 | SOLICITAR LA COMPRA DEUNAMOTO | UNAVEZALARO | Oficina Santa Rosa | timestre
19 | soutariaapecuacion pELCiA | unavezatafio | Oficina Sania Rosa [ trimestre |
_ on LILIy IV
20 CHARLAS ¥ CAPACITACIONES TRIMESTRAL Canton Santa '” iy ;
‘ Rosa tfrimestre
21 Canton Santa LALUEy IV
RECORRIDOS DE CAMPO TRIMESTRAL :
Rosa frimestre |
122 TOMA DE DATOS EN ESTACION TRINESTRAL Microcuenca del LTy IV
| | METEREOLOGICA ' - rio Santa Rosa trimestre |
| :
23 INFORMES DE TRABAIC TRIMESTRAL Oficina Santa Rosa “.I'“I y IV
timestre
24 | SOLICTAR UNA AUDITORIA AMBIENTAL Oficina Sania Rosa [ILNTy v
AL ESIA EX POST DEL SiSTEMA DE TRIMESTRAL trimestre
ALCANTARILLADG SANITARIO ‘
25 | SOLICITARLATOMADE MUESTRASDE | o0 o Ciudad de Santa LTy IV
AGUA Y RUIDO Rosa frimestre
26 SOLICITAR CAPACITACIONES A | - | Oficing Santa Rosa | LILITYy IV |
‘ EMPLEDOS Y TRABAJADORES, B {rimestre
27 REUNIONES CON JEFE DE Oficina Santa Rosa | LILI y IV |
ALCANTARILLADO PARA COORDINAR trimestre
TRABAJOS Y CUMPLIMIENTO DELPLAN | | VESTHAL
_ | DE MANEJO
28 APOYO AL DEPARTAMENTO TECNICO | Oficina Santa Rosa | |ILITy IV
‘ PARA LA PRESENTACION DE FICHAS trimestre
AMBIENTALES, TOR.s CERTIFICADOS DE | TRIMESTRAL
INTERSECCION Y PERMISES EMITIDOS
POR EL MAE ¥ $EGAT DEL GPAQ _
29 | VISITAS DECAMPO E INSPECCIONES IN | o ccrnn Canion Santa I,I_I,III y IV
| SITU. | Rosa irimestre
30 | ELABORAR INFORMES MENSUALES, | Oficina Santa Rosa | [ILIITy IV
INFOMES DE IMSPECCIONES, trimestre
INFORMES DE MONITOREOS, TRIMESTRAL
PROYECTOS, OFICIOS, PEDIDOS,ETC.
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b) Principales proyectos.

EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADC DEL CANTON SANTARQSA EMAPASREP -

FLAN OFERATIVO ANUAL 2016 " UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL ™ [ SO IR SE SR
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

MISION

La igualdad, el compromiso y la aplicacion de leyes que normen el normal y justo
desenvolvimiento de la empresa.

La normativa legal estara siempre actualizada conforme a derecho y su aplicacian

VISION

diaria es la norma comtin en todas y cada uno de los procedimientos que se han
instituido en la empresa.

No. PROYECTO / ACTIVIDAD FECHA DE INICIO |
01 01/01/2015
Asesorar juridicamente a la Institucion
02 | Defender asuntos judiciales y administrativos de 01/01/2015
- la Entidad
03 | Emitir informes, pronunciamientos, criterios 01/01/2015
juridicos para la EMAPASR-EP.
04 | Analizar la base juridica de EMAPASR-EP y 01/01/2015
proponer reforma
05 | Dirigir, vigilar y llevar el estado de procesos 01/01/2015
Judiciales y extrajudiciales
| 06 | Organizar y mantencr los registros y archivos 01/01/2015
07 | Autorizar, minutas y elaborar contratos de 01/01/2015
EMAPASR-EP
08 | Participar en Comités de Trabajos a nivel 01/01/2015
Directivo y Administrativo de la Entidad )
09 | Intervenir en asesoria de juicios v acciones 01/01/2015
legales EMAPASR-EP, asumiendo por
deleracion del Gerente.
10 | Estudiar, resolver acciones legales de contratos, 01/01/2015
convenios, codificacion replamentacion de
EMAPASR-EP B
11 Asistir abrir los casilleros judiciales de Santa 01/01/2015
Rosa v Machala |
12 | Tramitar la accidon de recuperacion de cartera 01/01/2015
vencida, mediante proceso de coactiva de
| | EMAPASR-EP
13 | Elaborar pliegos. informes juridicos, intervenir 01/01/2015
| procesos Ley Organica Reformat. Sist.
Contratacion Piblica.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

MISION

Cumplir, hacer cumplir, actualizar, mejorar, evaluar, clasificacion del personal que
labora en la institucion.

VISION

Ser un departamento de promueve el orden, el cumplimiento, la igualdad. el
respeto, el cumplimiento de normas instituidas, ser justos y eqLitativos.

a) Principales actividades.

PROYECTO / ACTIVIDAD FECHA DE
INICIO APROX.
1 REALIZACION DE ROLES DE PAGQ TRABAJADORES 01/01/2016 |
2 REALIZACION DE ROLES DE PAGO EMPLEADOS 01/01/2015
3 PAGO DE DECIMO TERCER SUELDO DE SERVIDORES DE LA 01/12/20156
EMPRESA
4
5 PAGO DE DECIMO CUARTO SUELDO DE SERVIDORES DE LA 01/01/2015
EMPRESA
G
7 ELABQRAR CUADRO DE VACACIONES ANUALES 01/10/2015
8 FIRMAR AUTORIZACIONES 01/01/2015
9 REGISTRO DE CONTRATOS DE EMPLEADOS Y 01/01/2015
TRABAJADORES
10 CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL TRABAJO POR PARTE DE 01/01/2015
EMPLEADOS Y TRABAJADORES
11 ORDENAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DE DESEMPENO A 01/01/20156
EMPLEADOS Y TRABAJADORES
12 LIQUIDACION POR CULMINACION DE CONTRATOS 01/01/2014
13 01/01/2015
14 AUTORIZACION DE PAGO DE SUBROGACIONES 01/01/2015
15 CONCURSO PARA LLENAR VACANTES DE MERITO Y 01/01/2015
OPOSICION B
16 PLAN ANUAL DE PASANTIAS PARA UNIVERSIDADES Y 01/01/2015
COLEGIOS _
17 CONTRATACION DE FUNCIONARIOS DE TECNICOS DE 01/01/2015
SEGURIDAD INDUSTRIAL DE ACUERDO AL REGLAMENTO DE
SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
18 ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION ANUAL 01/01/2015
PARA EMPLEADOS Y TRABAJADORES
19 CONTROL Y MANTENIMIENTO DE LOS VEHICULOS DE LA 01/01/2015
EMPRESA _
20 PRESENTAR INFORMES MENSUALES 01/01/2015 |




EVALUACION PLAN OPERATIVO

DIRECCION:
PROCESO: EVALUACION DE PROYECTOS | ACTIVIDADES
TRIMESTRE:
METAS INDICADORES DE GESTIGN : ;
g FACTORES DE EXITO QUE
= DETALLADAS 1% PEAMITIERON SUPERAR LA METAG|  FUENTE(S) DE
PRODUCTQISERVICIO FACTORES CRITICOS QUE VERIFICACION
P E T EiP TIE [NPIDIEAON CONSESLIRLA
|
Aprobade por Aprobpdo por GERENTE
Fecha: Fegha:
Anexe 2 F= Manificado
E = [|ecitady

T = Lecutais en lus plagos mle dala lay
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